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O 1 PRINCIPE N°1

« Si nous avons deux oreilles et une bouche c’est pour
écouter deux fois plus que I'on ne parle » Confucius

=)

REFORMULER
2/3

QUESTIONNER
2/3

ECOUTER
OBSERVER

2/3

COMMUNIQUER




02 PRINCIPE N°2

VERBAL

PARA-VERBAL

NON VERBAL

MAITRISE

IMPACT REEL 7%

38%
55%
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03 PRINCIPE N°3

NOUS NE SOMMES QU’EMOTION

Expression directe de notre inconscient,
nos gestes nous échappent.




04 PRINCIPE N°4

L’hémisphére droit
contrdle la partie
gauche du corps

L’hémisphére gauche
contrble la partie
droite du corps
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05 PRINCIPE N°5

Un geste s’apparente a un mot. Il peut avoir plusieurs sens en fonction de sa place
dans la phrase. Pour comprendre un geste,

IL FAUT LIRE LA SEQUENCE GESTUELLE

>

D'une maniéere générale, pour bien lire une position, il faut étudier au moins huit gestes ou
attitudes de son interlocuteur.
Un ou deux signes ne suffisent pas a tirer de vraies conclusions.
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©2
OBSERVER LA POSTURE GENERALE

Regardez quel est I’hémisphére dominant:
Une personne qui vous regarde avec son ceil gauche dominant sollicite son hémisphére droit
(I'émotion domine)

CEil droit dominant
Hémisphére
gauche dominant
Elle parait plus
vigilante et critique

CEil gauche dominant
Hémisphére droit
dominant
elle parait plus
sympathique

. B
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O
OBSERVER L'ASPECT
OUVERTURE/ FERMETURE

OUVERTURE FERMETURE



O
OBSERVER LA DIRECTION DU
CORPS OU DE SES MEMBRES

Quand une personne nous plait
nous orientons le haut du corps
dans sa direction

[> permet de connaitre la
personne la plus influente
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Pieds tournés vers lI'intérieur Pieds tournés vers I'extérieur

D> AFFINITES >]> pEsaccorp



Plus le serrage de main est haut plus les
personnes s’apprécient :
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<{c> OBSERVER LA
CONCORDANCE/DISCORDANCE
ENTRE LES MOTS ET LES GESTES

C'est
vraiment
tres
intéressant

EXEMPLES DE DISCORDANCE

ENTRE MOTS ET GESTES.

Vous souriez tendrement et lui
susurrez a l'oreille avec une voix
douce :

- « Je n’apprécie pas du tout ton
comportement ! »

Il a les bras et jambes en équerre

et vous dit :
- « Je suis content de te voir ! »

LE GESTE ET LA PAROLE VONT DE PAIR ET DOIVENT ETRE PRIS
CONJOINTEMENT EN TANT QU’ELEMENTS DE COMMUNICATION.
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<{c> OBSERVER LA
CONCORDANCE/DISCORDANCE
ENTRE LES MOTS ET LES GESTES

Je suis tres
heureuse
d’'étre la.
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GESTE GESTE GESTE
SYMBOLIQUE FIGURATIF PARASITE

ex : OK ex: gros comme ca micro-démangeaison
micro-caresse

micro-fixation
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DISCOURS
TOURNE
VERS SOI
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Profiler pour
recruter




O
PHASE 1

Reconnaitre 1le
DISC de son
interlocuteur



PROFILER ET S’ADAPTER : METHODE DISC

ORIENTE FAITS
T

Précis Fonceur
Réservé Energique
Formel Rapide
Analytique Direct
Prudent Indépendant
Réfléchi Exigeant

CONFORME

INFLUENT Attentionné Expansif
Calme Enthousiaste
Coopérant Communicatif
Patient Démonstratif
Modeste Sociable
Fiable Tonique

F
ORIENTE PERSONNE
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PHASE 2

Reconnaitre les
nuances DISC de son
interlocuteur



RECONNAITRE LES
NUANCES DU DISC

Réaliste ou Imaginatif

S/N

PUIS

Flexible ou Controlant
P/)

METHODE : EXPLORATION

PRAGMATIQUE
(concret, réaliste)

GLOBALE

CONTROLANT

STRATEGE

(va jusqu’au bout)

P

REALISTE IMAGINATIF
S N
PRATIQUE IDEALISTE
Systeme D Créatif — ne finit
pas tjrs
FLEXIBLE
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PRAGMATIQUE A STRATEGE
@ con’r;élon’r ﬁ
<olis’re —isil ) o imogir>

PRATIQUE s B IDEALISTE
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CONTROLANT CONTROLANT

Alpha dominant
Le Boss

PRAGMATIQUE

STRATEGE

PRAGMATIQUE STRATEGE

REALISTE IMAGINATIF REALISTE

PRATIQUE IDEALISTE PRATIQUE

Le sdducteur

Entrepeeneur
audacioux

FLEXIBLE FLEXIBLE

CONTROLANT

Protecteur

dévoué et

chaleureux
Calrme &t mystique

PRAGMATIQUE | STRATEGE

4
“-PRAGMATIQUE | STRATEGE
IMAGINATIF

PRATIQUE

IDEALISTE PRATIQUE IDEALISTE

Artiste

hippie
Réveur et altruiste

FLEXIBLE

iy



LES 16 PROFILS

BLEU PRAGMATIQUE

BLEU PRATIQUE
BLEU STRATEGE
BLEU IDEALISTE
ROUGE PRAGMATIQUE
ROUGE PRATIQUE
ROUGE STRATEGE
ROUGE IDEALISTE
VERT PRAGMATIQUE
VERT PRATIQUE
VERT STRATEGE
VERT IDEALISTE

JAUNE PRAGMATIQUE

JAUNE PRATIQUE

JAUNE STRATEGE

JAUNE IDEALISTE

D



LE VOCABULAIRE “3/-P-1"]3/

REALISTE (S)

PRAGMATIQUE (SJ) / PRATIQUE(SP)

Quel est le probleme ?

Quels sont les faits ?
Concrétement

Typiquement

Objectivement

Je ne crois que ce que je vois
En réalité

Factuellement

Soyons réalistes

Arrétons de réver...

IMAGINATIF (N)

STRATEGE (NJ) / IDEALISTE (NP)

XQuelles sont les possibilités ?
XEt si on faisait ...?

XPourquoi ne pas envisager...?

XQu’est ce que ca implique ?

XC’est comme...
XMétaphores
XlImages
XlImaginons que..

P




